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幼兒園不適任教保服務人員之通報與資訊蒐集及
查詢辦法總說明 

教保服務人員條例（以下簡稱本條例）業於一百零六年四月二十六日

制定公布，依本條例第十二條第四項規定：「教保服務人員有第一項情形

者，直轄市、縣（市）主管機關及幼兒園應辦理通報、資訊之蒐集及查詢；

其通報、資訊之蒐集、查詢及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定

之。」，為提供幼兒園及直轄市、縣（市）主管機關辦理符合本條例規定

消極資格之教保服務人員通報、資訊蒐集及查詢事項有明確依循，爰訂定

「幼兒園不適任教保服務人員之通報與資訊蒐集及查詢辦法」（以下簡稱

本辦法），其要點如次： 

一、幼兒園應將有消極資格情事通報直轄市、縣（市）主管機關，並將退

休、資遣、免職、解聘或解僱處理情形報主管機關備查。（第二條） 

二、中央主管機關應建立全國幼兒園不適任教保服務人員通報查詢系統，

蒐集幼兒園通報之資料並提供查詢；各級主管機關應指定專人辦理

資料之登載、查詢及管理。（第三條） 

三、直轄市、縣（市）主管機關於接獲通報後三日內至系統登載資料。（第

四條） 

四、原通報事由消滅後，解除登載之作業程序。（第五條） 

五、幼兒園進用教保服務人員前確認其無消極資格之程序。（第六條） 

六、直轄市、縣（市）主管機關定期查詢現職教保服務人員有無消極資格

之程序，及查詢後有消極資格之辦理程序。（第七條） 

七、幼兒園、各級主管機關及被請求查調之機關對通報查詢或蒐集之資料

負有保密義務。（第八條） 

八、準用本辦法規定辦理通報、資訊之蒐集及查詢之人員。（第九條） 
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幼兒園不適任教保服務人員之通報與資訊蒐集及
查詢辦法 

條 文 說 明 

第一條  本辦法依教保服務人員條例(以下

簡稱本條例)第十二條第四項規定訂定

之。 

依教保服務人員條例(以下簡稱本條例)第

十二條第四項規定：「教保服務人員有第一

項情形者，直轄市、縣（市）主管機關及幼

兒園應辦理通報、資訊之蒐集及查詢；其通

報、資訊之蒐集、查詢及其他應遵行事項之

辦法，由中央主管機關定之。」，爰定明本

辦法之法源依據。 

第二條  教保服務人員有本條例第十二條

第一項規定情事之一者，其任職幼兒園應

即通報直轄市、縣（市）主管機關；並將

退休、資遣、免職、解聘或解僱處理情形，

報直轄市、縣（市）主管機關備查。 

一、依本條例第十二條規定略以：「（第一項）

教保服務人員有下列情事之一者，不得

在幼兒園服務：一、曾有性侵害、性騷

擾、性剝削或虐待兒童行為，經判刑確

定或通緝有案尚未結案。二、行為違反

相關法令，損害兒童權益情節重大，經

有關機關查證屬實。三、罹患精神疾病

或身心狀況違常，經直轄市、縣（市）

主管機關諮詢相關專科醫師二人以上

後，認定不能勝任教保工作。四、其他

法律規定不得擔任各該人員之情事。

（第二項）教保服務人員有前項各款情

形之一者，除第三款情形得依規定辦理

退休或資遣，及第四款情形依其規定辦

理外，應予以免職、解聘或解僱。……」

爰明定幼兒園發現教保服務人員有本

條例第十二條第一項規定情事之一者，

應即通報直轄市、縣（市）主管機關，

並將退休、資遣、免職、解聘或解僱處

理情形，報直轄市、縣（市）主管機關

備查；至考量各類人員進用依據不同，

且各園處理人員離職之程序亦有差異，

爰未明定最遲完成備查期限。 

二、有關不適任教育人員之通報與資訊蒐集

及查詢辦法（以下簡稱不適任教育人員

通報查詢辦法）第十條第六款規定，幼

兒園教保服務人員準用該辦法規定，本
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辦法施行後，將併予檢視修正。 

第三條  中央主管機關應建立全國幼兒園

不適任教保服務人員通報查詢系統（以下

簡稱本系統），蒐集幼兒園依前條規定通

報直轄市、縣（市）主管機關之資料，並

提供查詢。 

各級主管機關應指定專人辦理通報

資料之登載、查詢及管理。 

本系統除前項指定之專人外，任何人

不得登入；資料之查閱、新增、更新及刪

除等事項，均應記錄。 

一、為蒐集幼兒園依第二條規定通報主管機

關之資料，並提供查詢，爰第一項明定

應由中央主管機關建立全國幼兒園不

適任教保服務人員通報查詢系統（以下

簡稱本系統）。 

二、為避免資料外洩，爰第二項明定各級主

管機關應指定專人辦理通報資料之登

載、查詢及管理。 

三、為確保個人資料安全，爰第三項明定除

前項指定之專人外，任何人均不得登入

本系統；並應將使用系統之讀取或異動

資料歷程予以記錄。 

第四條  直轄市、縣（市）主管機關應於接

獲幼兒園通報後三日內，至本系統登載通

報資料，並檢具相關資料報中央主管機關

複核。 

為使不適任教保服務人員通報案件及早建

置於本系統，以避免不適任教保服務人員

因資料登載之時間落差，任職於幼兒園，爰

明定直轄市、縣（市）主管機關於接獲幼兒

園通報後三日內，於本系統完成資料登載

後，檢具相關資料報中央主管機關複核，以

利該筆通報資料上架至本系統。 

第五條  登載於本系統之不適任教保服務

人員，其原有之本條例第十二條第一項各

款情事已消失者，由幼兒園於知悉之日起

七日內，通報直轄市、縣（市）主管機關；

直轄市、縣（市）主管機關並於接獲通報

後三日內，檢附相關證明文件，報中央主

管機關解除登載。 

一、 為保障當事人之權益並維護本系統資

料之正確性，且本條非屬本條例第三十

六條第一款所定違反強制規定應予裁罰

之情形，爰明定原有之本條例第十二條

第一項各款情事已消失者，由幼兒園於

知悉之日起七日內，通報直轄市、縣（市）

主管機關，直轄市、縣（市）主管機關

於接獲幼兒園通報後三日內，檢附相關

證明文件，報中央主管機關解除登載。 

二、考量本系統登載資料之通報，均需透過

幼兒園，爰是類人員消極資格解除登載

之通報由幼兒園為之，係較直接之作

法。 

第六條  幼兒園進用教保服務人員前，應要

求擬被進用人員出具近三個月內之警察

刑事紀錄證明，並報直轄市、縣（市）主

管機關，查詢確認其無本條例第十二條第

一項規定之情事。 

一、明定幼兒園進用教保服務人員前應確認

該人員有無本條例第十二條第一項規

定之情事。 

二、本條所定警察刑事紀錄證明，指依警察

刑事紀錄證明核發條例規定申請核發
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之文件。 

第七條  直轄市、縣（市）主管機關為查詢

現職教保服務人員有無本條例第十二條

第一項第一款規定之情事，應於每年一月

十日、三月十日、六月十日、七月十日及

九月十日前，將所轄幼兒園之人員名冊，

報中央主管機關核轉法務部查詢。 

中央主管機關為協助直轄市、縣（市）

主管機關蒐集教保服務人員有無本條例

第十二條第一項第二款、第四款相關情

事，得請求有關機關提供資料。 

直轄市、縣（市）主管機關依前二項

規定，蒐集有本條例第十二條第一項第一

款、第二款或第四款規定情事者之資料，

應函知幼兒園依第二條規定辦理。 

直轄市、縣（市）主管機關確認有本

條例第十二條第一項第三款情事者，應登

載於本系統，並請幼兒園依第二條規定辦

理備查事項。 

一、直轄市、縣（市）主管機關應針對現職

教保服務人員持續查詢有無本條例第

十二條第一項第一款規定之情事；考量

該款規定係屬刑事犯罪紀錄，且為特殊

個人資料，應以影響較小方式查詢。另

全國任職幼兒園之教保服務人員約有

四萬七千餘人，為減少法務部之行政負

擔，並避免個人資料外流之風險，爰參

照不適任教育人員通報查詢辦法第七

條第二項規定，由中央主管機關彙整各

直轄市、縣（市）主管機關報送之人員

名冊資料後，統一核轉法務部查詢。 

二、第二項明定中央主管機關為協助直轄

市、縣（市）主管機關蒐集本條例第十

二條第一項第二款、第四款相關情事，

得請求相關機關提供資料。目前預計透

過系統介接方式與衛福部、本部不適任

教育人員及短期補習班不適任人員建

置之通報資料系統進行資料比對，除可

確保資料正確性及及時性，亦可提升個

人資料保護之安全性。 

三、第三項明定直轄市、縣（市）主管機關

依前二項規定，蒐集有本條例第十二條

第一項第一款、第二款或第四款規定情

事之資料，應函知幼兒園查詢結果，並

依第二條規定辦理通報。 

四、本條例第十二條第一項第一款、第二款

及第四款規定之消極資格均由幼兒園

依第二條規定辦理通報，再由地方政府

依第三條及第四條規定登載於本系統；

至本條例第十二條第一項第三款之消

極資格，須由直轄市、縣（市）主管機

關諮詢相關專科醫師二人以上後，認定

不能勝任教保工作，是以，該項消極資

格係由幼兒園先行通報地方政府，再依

程序確認，爰由地方政府逕行登載即

可。爰第四項明定直轄市、縣（市）主
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管機關蒐集有本條例第十二條第一項

第三款情事者，應逕登載於本系統，並

請幼兒園依第二條規定辦理備查事項。 

第八條   幼兒園、各級主管機關及被請求

協助查詢之機關，對本辦法所定資料，負

有保密義務；除依其他法律規定應予提供

者外，不得洩漏。 

一、明定幼兒園、各級主管機關及被請求協

助查詢之機關，對本辦法所定資料，負

有保密義務；除依其他法律規定應予提

供者外，不得洩漏。 

二、本辦法所定資料，指依本辦法辦理通報、

蒐集及查詢作業之各項資料。 

第九條   幼兒園、社區互助教保服務中心、

部落互助教保服務中心、各級主管機關，

依幼兒教育及照顧法第二十七條、第二十

八條第一項第一款、社區互助式及部落互

助式教保服務實施辦法第五條或第六條

第一項第一款規定，準用本辦法對下列人

員辦理通報、資訊之蒐集及查詢： 

一、在幼兒園任職之其他人員。 

二、幼兒園之負責人、董事長及董事。 

三、在社區互助教保服務中心或部落互助

教保服務中心任職之其他人員。 

四、社區互助教保服務中心或部落互助教

保服務中心之負責人、董事長、理事

長、董事或理（監）事。 

一、依幼兒教育及照顧法第二十七條第一項

規定：「教保服務人員或其他人員有下

列情事之一者，不得在幼兒園服務：一、

曾有性侵害、性騷擾或虐待兒童行為，

經判刑確定或通緝有案尚未結案。二、

行為不檢損害兒童權益，其情節重大，

經有關機關查證屬實。三、罹患精神疾

病尚未痊癒，不能勝任教保工作。四、

其他法律規定不得擔任各該人員之情

事。」；復依同法第二十八條第一項規定

略以：「有下列情事之一者，不得擔任幼

兒園之負責人、董事長及董事：一、有

前條第一項第一款及第二款所列事項

者。…」。另依社區互助式及部落互助式

教保服務實施辦法第五條第一項規定：

「教保服務人員或其他工作人員有下

列情事之一者，不得在互助教保服務中

心服務：一、曾有性侵害、性騷擾或虐

待兒童行為，經判刑確定或通緝有案尚

未結案。二、行為不檢損害兒童權益，

其情節重大，經有關機關查證屬實。三、

罹患精神疾病尚未痊癒，不能勝任教保

工作。四、其他法律規定不得擔任各該

人員之情事。」；復依同辦法第六條第一

項規定略以：「有下列情事之一者，不得

擔任互助教保服務中心之負責人、董事

長、理事長、董事或理（監）事：一、

有前條第一項第一款及第二款所列事

項。…」綜上，除本條例規定之幼兒園
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教保服務人員外，任職幼兒園、社區互

助教保服務中心或部落互助教保服務

中心之其他人員，幼兒園負責人、董事

長、董事及社區互助教保服務中心或部

落互助教保服務中心之負責人、董事

長、理事長、董事或理（監）事，亦有

消極資格之規定。基於維護幼兒園安全

及保障幼兒權益之立場，且本辦法係為

規範幼兒園及行政機關程序之法規，並

未限制人民之自由權利，為使幼兒園相

關人員消極資格之通報、資料蒐集及查

詢相關作業有一致性規定，爰予明定。 

二、本條準用範圍，不包括第二條所定本條

例第十二條第一項規定之通報情事，相

關人員之通報情事仍應依其各該規定

辦理。 

三、有關不適任教育人員通報查詢辦法第十

條規定，任職幼兒園其他人員準用該辦

法規定之文字，本辦法施行後，將併予

修正。 

第十條  本辦法自發布日施行。 定明本辦法之施行日期。 
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